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ACTA No. 0590 Centro Comunidad de cuidado HOGAR NAZARETH CHINAUTA -

2022
FECHA: Fusagasugd, 21 de julio de 2022
HORA: 04:17 p.m.
LUGAR: Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth Chinauta
TEMA: Eje 3 Familia, Linea convivencia y buen trato, “Apertura Buzon de

sugerencias’, convenio 7455 de 2022.

ASISTENTES: Ulpiano Chacén, persona mayor, representante del comité de
convivencia Hogar Nazareth.
Fabian Garzén R, Psicologo Hogar Nazareth
Freddy Rincén, Equipo de supervision SDIS

Siendo las 04:17 p.m. horas del dia 21 de julio del 2022, se procede con la apertura del
buzén de sugerencias, contando con la participacién de un representante del equipo de
supervision de la Secretaria de Integracién Social, una persona mayor representante del
comité de convivencia y el psicélogo del hogar nazareth. Para hacer el registro de las
PQRSD recibidas por este medio, en el transcurso de la semana comprendida entre el 8 de
julio al 21 de julio de 2022, en presencia de los testigos que suscribiran la presente Acta.

Al realizar la apertura se evidencia contenido dentro del buzon, y se procede a clasificar,
encontrado dos (2) quejas, por parte de dos personas mayores, donde al hacer lectura del
escrito se encuentra expresada al pie de la letra de la siguiente manera:

1. “Fecha: 21 de julio de 2022, Lugar donde fue atendido: Hogar Nazaret, Servicio
utilizado: ruta Bogota. Registre aqui su sugerencia o inquietud: Me gustaria que
averigilen como es el comportamiento del conductor de la ruta a Bogota. Hay adultos
que no les gusta su trato despectivo hacia ellos. Datos personales, nombre y
apellidos: Fabio Leén Velazquez, documento de identidad: 7519 088, direccién: hogar
Nazareth, teléfono: 313 272 0203’

2. “Doctores -doctora secretaria de integrasion sosial Bogota asunto queja de la
persona mayor Lus Gonzales yo visitacion Calderdn identificada con CC 51. 666. 155
e prejntado enconbenientes: me falta-el respeto; con groseias me dise que lebanto la
cabeza como una culebra y me ha pegado 3 beses, meqritica por todo me insulta
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porque me conformo todo Solicito ayuda y $olucién Visitacion b,aldei'ﬁn“ '
Al terminar la verificacion y lecturas de la informacion se hace cierre de la presente acta.
En constancia de lo anterior firman:
Cargo o Tipo de . '
iinculaclon Dependencia Firma

Nombres y Apellidos

A Persona Mayor del comite C.C. Hogar Nazareth @ ]
[N Q

Ulpiano Chacon de convivencia
Fabian Garzén R Psicélogo C.C. Hogar Nazareth ﬂ
og g oo Lo
Freddy Rincon

Eauipo de supervision g SIGNED VIA ILOVEEDF
Enfermero Jefe quip ki Sp Sl vl e

Freddy Rincon

Anexos: Registro fotografico )
Elaboré: Fabian Garzén ~ Fgatas g
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS

NOMBRE DEL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL BUZON: Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth -Chinauta

FECHA DE
APERTURA

No. ESCRITOS
ENCONTRADOS

| NOMBRE RESPONSABLE DE LA

CARGUE EN EL SISTEMA DISTRITAL

APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS DE QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS

FIRMA RESPONSABLE DE LA NOMBRE Y FIRMA DEL ‘ﬁg(hﬂ)

‘ | APERTURA APERTURA DESIGNADO(A) SDQS 41/ e epilip PCTOLA
| -
| el Buzos O o
( B é Al
I (2) ';'8;"355(2;55 l(Jl-’é":)R ?;%T,.‘QEEE‘Q FIRMA DEL (LA) SERWDORé‘A) TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO e (GWUEXIA 9 5O
PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA \
'2,1_! 0:\' Z 27005 APERTURA APERTUF&A) QUEJA L RECLAMO EE€CADC 22 A SDLS
g : | - o FELICITACION ____ SUGERENCIA !% POuDOE 3¢ G‘medn
] Fredg Rincon PETICION _ OTRO _ VS QXEIAS >¢& ofalp
# SIGNED VIA ILOVEPDE

] TFeooy

R‘ENCDN TR pCU@I.OC, AL RN

NRTEATED-S3T 14O T-HEVL-J3ATSEFS 12AR

NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A):

ULPTAND (A\nQON

NOMBRE RESPONSABLE DE LA
APERTURA

NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A)
PUBLICO(A) QUE ACOMPARNA LA
APERTURA

NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A):

___=_=________1
NUMERO DE REQUERIMIENTOENEL | N- 0590
SDQS

FIRMA DEL (LA) CIUDADANO(A):

(2) vos

NOMBRE Y FIRMA DEL
DESIGNADO(A) SDQS

A RESPONSABLE DE LA
APERTURA

FIRMA DEL (LA) SERVIDOR(A)

PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA
APERTURA

TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO

QUEJA
FELICITACION
PETICION

RECLAMO

SUGERENCIA
OTRO

FIRMA DEL (LA) CIUDADANO(A)

NUMERO DE REQUERIMIENTO EN EL
SDQS
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Comunidad de Guidado Hogar Nazareth
w21/07/2022 04:17:35 p. m.



POR EL BIEN DE
ESTE ESPACIO ESTA LIBRE |
UE HUMO DE CIGARRILLO |
i ‘

Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth
21/07/2022 04:18:06 p. m.
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